Serv i o da saus .

CENTRO DE SALUD MENTAL
GASTEIZ - CENTRO

El C.S.M. Gastéiz Centro atiende a personas mayores de 16 anos que presentan
problemas de salud mental ( psicoldgico / psiquiatrico).

Los problemas derivados del uso del alcohol y otras drogas, las ludopatias y los
problemas de salud mental de los nifios y adolescentes son atendidos en otros centros
especificos.

CSM de Gastéiz Centro

La Poblacion asignada a este Centro de Salud Mental es la correspondiente a los
residentes en la Zona Centro de Vitoria y Abetxuko, y las zonas rurales del Norte de Zulla y
Valle Iy II.

También se atiende por profesionales de este CSM la Zona de Leza, que comprende
las zonas rurales de Rioja I y II.

Los Centros de Salud y Consultorios Rurales asignados a este CSM son:

CENTROS DE SALUD DE VITORIA

. Olaguibel
. Casco Viejo
. Abetxuko

Informacion facilitada por el Hospital Psiquiétrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava
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CENTROS DE SALUD — CONSULTORIOS RURALES DE LA ZONA NORTE DE ZULLA

Murgia, Gopegui, Izarra, Zuazo de Cuartango, Pobes y Unza

CENTROS DE SALUD — CONSULTORIOS RURALES DE LA ZONA VALLE I
Nanclares de Oca, Salinas de Afana, Espejo, Villanueva, Bergiienda,
Lantarén, Bachicabo, Villamana, Fresneda, Astoles, Osma, Tuesta,
Fontecha, Puentelarra, Sobréon , Bdveda, Corro, Basabe, San Millan,
Lalastra, Arroyo, San Sadorril.

CENTROS DE SALUD — CONSULTORIOS RURALES DE LA ZONA VALLE 11

La Bastida, Pefiacerrada, Berantevila, Ribabellosa, Zambrana, Polluelo,
Pipadn, Armifién , Manzanos

PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD MENTAL GASTEIZ - CENTRO

En el equipo trabajamos:
. 1 Jefe de Seccion Médico Psiquiatra Responsable del Centro:
Jose Ignacio Zuazo Arsuaga

. 2 Médicos Psiquiatras: Juan Medrano Albéniz: Martes, Miercoles, Jueves y Viernes *
Fernando Santander Cartagena: Lunes, Miercoles y Jueves **

. 1 Psicdlogo: Tomas Berasategui Berasategui
. 2 Enfermeras Psiquiatricas: Arantxa Etxebeste
Ana Pia Lopez
Ma José Ramirez: Miercoles y Viernes *

. 1 Trabajadora Social: Eva Romero

. 2 Monitores Psiquiatricos: Jesus Martinez Murguialda: Miercoles *
Mertxe Salazar Gonzalo: Viernes *

* Son Monitores del Servicio de Rehabilitacion Comunitaria que acuden esos dias a este CSM

. 1 Secretaria: Amaya

. 1 Auxiliar Administrativo: Maria José Couceiro Cid, 1 lunes cada 15 dias y todos los
Martes y Viernes, estando el resto del tiempo en el Hospital Psiquiatrico, haciendo tareas
en la Secretaria de Direccion, entre otras, como soporte a la Biblioteca y a las Encuestas
de Pacientes y Familias.

Informacion facilitada por el Hospital Psiquiétrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava
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HORARIO DE ATENCION

El C.S.M. esta abierto de Lunes a Viernes, desde las 8 a las 15 horas.

El horario de atencion al publico para solicitud de primera consulta, recetas, cambios de
cita, etc. es de 9 a 14 horas.

* Para facilitar la atencion a los usuarios de Leza, se desplazan todos los Lunes el
Psiquiatra Juan Medrano Albeniz y la Enfermera Psiquiatrica M@ José Ramirez.

Asimismo, la Enfermera Psiquidtrica M@ José Ramirez, acude los Martes y Jueves
al Servicio de Rehabilitacion Comunitaria, situado en la calle Reyes Catdlicos n° 6

** El Psiquiatra Fernando Santander Cartagena acude los Martes y Viernes, al Hospital
de Dia de Psiquiatria, situado en la calle Angulema n° 3.

Todas las consultas son concertadas mediante el sistema de cita previa, y si es necesario, se
atenderan, en la medida de las posibilidades, las urgencias de los pacientes ya conocidos por
el equipo y en tratamiento actualmente en el mismo.

Las Urgencias Psiquiatricas de pacientes nuevos, y todas las
que se produzcan a partir de las 15 horas los dias laborables, y
los sabados, domingos y festivos, son atendidas en el Servicio

de Urgencias del Hospital “"Santiago Apostol”.

MODO DE ACCESO

Serd necesario para acceder al C.S.M. Gastéiz Centro que el Médico de Familia / Cabecera
remita un breve informe con los motivos por los que considera conveniente que se realice la
consulta en el CSM.

Tambien se atienden casos derivados desde los Servicios de Urgencias, de otras
Especialidades Médicas y Quirrgicas, y desde los Servicios Sociales.

Solo en casos muy excepcionales se atendera a pacientes que acudan por propia iniciativa
0 a iniciativa de su familia.

* Es objetivo prioritario del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava, que el 95% de las consultas en el C.5.M
sean derivadas desde Atencidn Primaria en el afio 2007. ( Accion 1.3.4. del Plan de Calidad del Hospital Psiquidtrico y Salud Mental
Extrahospitalaria de Alava 2004-2007).

Informacion facilitada por el Hospital Psiquiétrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava
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LOCALIZACION DEL C.S.M. GASTEIZ - CENTRO

Localizacion de la zona de Vitoria donde esta situado
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Calle Santiago, n°® 7

Linea de Autobuses: N° 1 y 2 de TUVISA.
Teléfono TUVISA: 945 161054

Frecuencia: Cada 15 minutos a partir de las 7,00 horas de la mafiana

http://www.vitoria-gasteiz.org/transporte

OBSERVACION DE INTERES

. Todos los profesionales de Osakidetza estamos obligados al Secreto Profesional, y
por ello no se facilitara informacion sobre los casos tratados, ni siquiera a los familiares de los

pacientes, si ho es con el conocimiento y consentimiento del propio paciente.

COMO CONTACTAR CON NOSOTROS

Calle: Santiago, n° 7

C.P.: 01002

Teléfono: 945 279555 ( De 9 a 14 horas los dias laborables ).
Fax: 945 252944

E-mail: csmgasteiz@sscc.osakidetza.net

El resto de informacion de interés sobre el CSM de Gastéiz - Centro puede encontarse mas detallada en
esta misma pdgina Web, en el apartado: Informacion al Usuario: Servicios Especificos: Centros de Salud Mental: CSM

Gastéiz - Centro

Asimismo, en el resto de la Pagina Web podra encontrar informacion actualizada y esperemos que de su
interés sobre nuestra organizacion, nuestra oferta de servicios, los derechos y obligaciones que como usuario tiene,
los tramites administrativos que son necesarios realizar y que es importante que conozca, la forma de presentar las
quejas y reclamaciones si procede, y también las sugerencias y propuestas que quiera hacernos para mejorar de
forma continua la asistencia que prestamos, con €l objetivo ultimo de convertirnos en una organizacion excelente

orientada a usted, sus familiares y la sociedad en general.

Informacion facilitada por el Hospital Psiquiétrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava
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