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  SERVICIO DE REHABILITACION
COMUNITARIA

El Servicio de Rehabilitación Comunitaria es un espacio mixto de tratamiento
especializado en programas de rehabilitación psicosocial, que depende funcionalmente del
Hospital Psiquiátrico de Álava y que está ubicado en la comunidad. 

                          Servicio de Rehabilitación Comunitaria       

LOS OBJETIVOS GENERALES SON:

1º.- Control de la patología psiquiátrica
2º.- Recuperación del funcionamiento personal, familiar, social y laboral
3º.- Dotación de recursos de apoyo y ambientales

Consta de: 

Un local de unos 420 m2 cerrados y de 1200 m2 de huerta-jardín entre patios, y las
instalaciones disponen de: 
 

. Despachos para consultas

. Botiquín

. Gimnasio

. Espacios para desarrollar actividades ocupacionales

. Salón para pacientes

. Baños y aseos
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PERSONAL DEL SERVICIO 

En la Unidad trabajamos de forma fija: 

. 1 Jefe de Sección Médico Psiquiatra Responsable de la Unidad: Margarita Mª Hernanz Manrique 

. 1 Psicóloga: Beatriz Montoya Pérez de Heredia

. 1 Trabajadora Social: Cristina Balaga Eguíluz

. 1 ½  Enfermeras

. 1 Jefe de Taller

. 9 Monitores referentes y de actividades no ocupacionales

. 3 Monitores de actividades ocupacionales

. 1 Auxiliar de Clínica: Supervisión de alojamientos

HORARIO DE ATENCION

El Centro está abierto de Lunes a Viernes, desde las 8 a las 15 horas.

Dispone de un Monitor de guardia que cubre las 24 horas del día para atender las urgencias
de los pacientes atendidos a tiempo total y para asistir diariamente las necesidades de los
pisos supervisados.

MODO DE ACCESO

Será necesario para acceder al Servicio de Rehabilitación Comunitaria la cumplimentación de
un Protocolo de Derivación realizado desde cualquier dispositivo de Salud Mental de Álava.

TIPO DE PACIENTES ATENDIDOS

Atiende a una población aproximada de 200 pacientes con Trastornos mentales severos de
curso crónico, fundamentalmente Psicosis Esquizofrénicas.

 UBICACIÓN DE LOS PACIENTES
 

Los pacientes atendidos residen en la comunidad, bien en sus propios domicilios, en pisos o
en pensiones con un mayor o menor grado de supervisión y control en función del alojamiento, el tipo
de pacientes o la situación individual de cada uno.

El método de trabajo es de “ Continuidad de Cuidados ”, que comparte líneas con el modelo
asertivo comunitario y los Centros de Rehabilitación Psicosocial. La metodología de trabajo del
personal de Enfermería es el denominado “ Sistema Referente ”, sistema que se explicará más
detalladamente en otra parte de la Página Web.
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LOCALIZACION DEL SERVICIO DE REHABILITACION COMUNITARIA

   Localización de la zona de Vitoria donde está situado

        Calle Reyes Católicos nº 6 , Bajo

Linea de Autobuses: Nº 1 de TUVISA ( Circunvalación ).  Teléfono TUVISA: 945 161054
                                    Frecuencia: Cada 15 minutos a partir de las 7,00 horas de la mañana
http://www.vitoria-gasteiz.org/transporte
 

OBSERVACIÓN DE INTERES

. Todos los profesionales de Osakidetza estamos obligados al Secreto Profesional, y
por ello no se facilitará información sobre los casos tratados, ni siquiera a los familiares de los
pacientes, si no es con el conocimiento y consentimiento del propio paciente.

COMO CONTACTAR CON NOSOTROS

 Calle:        Reyes Católicos nº 6, Bajo
 C.P.:         01013
 Teléfono: 945 259517 y 945 270850   ( De 8 a 15 horas los días laborables )
 Fax:       945 278420
 E-mail:     csmrehabi@sscc.osakidetza.net
 

El resto de información de interés sobre el Servicio de Rehabilitación Comunitaria  puede encontarse más
detallada en esta misma página Web, en el apartado: Información al Usuario: Servicios Específicos: Estructuras
Intermedias: Servicio de Rehabilitación Comunitaria.

Asimismo, en el resto de la Página Web podrá encontrar información actualizada y esperemos que de su
interés sobre nuestra organización, nuestra oferta de servicios, los derechos y obligaciones que como usuario tiene,
los trámites administrativos que son necesarios realizar y que es importante que conozca, la forma de presentar las
quejas y reclamaciones si procede, y también las sugerencias y propuestas que quiera hacernos para mejorar de
forma continua la asistencia que prestamos, con el objetivo último de convertirnos en una organización excelente
orientada a usted, sus familiares y la sociedad en general.
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