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  SERVICIO DE ALCOHOLISMO Y
LUDOPATIAS

Somos un Servicio de atención sanitaria que intenta dar respuesta a todas aquellas
patologías relacionadas con el abuso y/o dependencia del alcohol y juego patológico dentro
del territorio histórico de Álava.

La distribución física del servicio diferencia de forma específica las patologías crónicas
de las agudas, que se atienden con personal específico en cada caso, desde tres unidades
internas distintas: Consultas Externas, Centro de Día y Hospital de Día.

Nuestra oferta terapéutica diferencia las patologías de alcohol y juego para
personalizar el tratamiento, así como el estudio individual de cada cliente que permita una
atención especifica y diferenciada. De esta forma, y dada la preparación específica de
nuestros profesionales, la oferta se compone de: 

.  Terapias Individuales

.  Terapias Familiares 

.  Terapias de Pareja

.  Terapia Ocupacional

.  Curas de Desintoxicación

.  Periodos de Deshabituación - Observación

.  Administración de Medicación

.  Control Estimular de Juego

.  Prevención de Recaídas específicas de juego

.  Grupos de información Psicoeducativos de alteraciones derivadas del abuso de
alcohol
.  Otras actividades encaminadas a la consecución de una reintegración lo más
normalizada posible dentro de los ámbitos sociales, familiares y laborales de
nuestros clientes

             Entrada al Servicio de Alcoholismo y Ludopatías



_________________________________________________
   Información facilitada por el Hospital Psiquiátrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Álava

2

La Población asignada a este Servicio es la correspondiente a los residentes en
todos los municipios de Álava y además:

. Otxandio

. Ubidea

. Orozko

. Orduña (Bizkaia), y el

. Condado de Treviño (Burgos)

PERSONAL DEL CENTRO

En el equipo trabajamos:

. 1 Jefe de Sección Psiquiatra Médico Responsable del Servicio: Carlos Francisco
  Caso Usero

. 1 Médico Psiquiatra: Victor Puente Pazos

. 2 Enfermeras Psiquiátricas: Presentación García Hidalgo
                 Ana Isabel Ramirez Gorostiza

. 2 Trabajadoras Sociales: Carmen Ariza Raya
            Eva María Romero Huerta

. 8 Monitores Psiquiátricos:

Iñaki Aguirre Jaureguialzo
Mª Soledad Calvo Galocha
Manuel Echezarra Prieto
Inama Iñiguez de Ciriano Hermosilla
Antonio Maillo Luque
Marixa Martínez de Lizarduy
Mercedes Mendia Saez de Arregui
Lourdes Tercero Terán

. 1 Administrativo: Juan Luis Deza Carrillo

 
HORARIO DE ATENCIÓN

De 8 a 15 horas Lunes a Viernes (salvo festivos).
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MODO DE ACCESO 

Se puede acceder al tratamiento por iniciativa propia, de la familia o amigos, Centro
de Salud, Centro de Salud Mental de referencia, Servicios de Saluld Laboral y otros ( Judicial,
Asociaciones, Urgencias…)

Todas las consultas son concertadas mediante el sistema de cita previa.  Al solicitar la
consulta la primera vez, sistemáticamente se le facilitará el acceso a la “consulta de
acogida”, tras la cual se decidirá, por parte del equipo asistencial, qué tipo de tratamiento
será el indicado y los terapeutas que lo llevarán a efecto.

LOCALIZACIÓN DEL SERVICIO DE ALCOHOLISMO Y LUDOPATÍAS

   Localización de la zona de Vitoria donde está situado

Calle Angulema nº 1

Linea de Autobuses: Nº 9 ( Armentia - Errekaleor). Nº 10 ( Asteguieta – Campo los Palacios)
      Nº 11 ( Cementerio )
     Teléfono TUVISA: 945 161054

                                    Frecuencia:  Nº 9: Cada 30 minutos a partir de las 7,15 horas de la mañana
         Nº 10: Cada 40 minutos a partir de las 7,00 horas de la mañana

http://www.vitoria-gasteiz.org/transporte

http://www.vitoria-gasteiz.org/transporte
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OBSERVACIÓN DE INTERES

Todos los profesionales de Osakidetza estamos obligados a mantener Secreto
Profesional,  por ello no se facilitará información sobre los casos tratados, ni siquiera
a los familiares de los pacientes, si no es con el conocimiento y consentimiento del
propio paciente.

COMO CONTACTAR CON NOSOTROS

 Localidad:  Vitoria-Gasteiz
 Dirección:   Angulema 1 – Bajo
 C.P.:           01004
 Teléfono:   945 12 06 36
 Fax:         945 28 39 27
 E-mail:      csmalcohol@sscc.osakidetza.net

El resto de información de interés sobre el Servicio de Alcoholismo y Ludopatía puede
encontarse más detallada en esta misma página Web, en el apartado: Información al Usuario: Servicios
Específicos: Estructuras Intermedias: Servicio de Alcoholismo y Ludopatías.

Asimismo, en el resto de la Página Web podrá encontrar información actualizada y esperemos
que de su interés sobre nuestra organización, nuestra oferta de servicios, los derechos y obligaciones
que como usuario tiene, los trámites administrativos que son necesarios realizar y que es importante que
conozca, la forma de presentar las quejas y reclamaciones si procede, y también las sugerencias y
propuestas que quiera hacernos para mejorar de forma continua la asistencia que prestamos, con el
objetivo último de convertirnos en una organización excelente orientada a usted, sus familiares y la
sociedad en general.
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