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Encuesta de Satisfaccion

Extrahospitalaria

Datos Porcentuales



DIAGNOSTICO

Trast. Mental T. del H'umor
Organico (Afectivo)
0% 7%

Trast. Psicoticos

12%
No Consta
20%
Alcohol
7%

Otros diagnésticos
17%
Toxicomanias
1%

Trast: Trast. Neurdticos
Personalidad 31%
5%

¢ Desea usted realizar esta Encuesta?

NO
1%

S|
89%

1.- ¢ Le resulta facil acudir al Centro desde su domicilio?

No
7%

Esta cercao
bien comunicado
93%

O Esta cerca o bien comunicado ENo



2.- En general, ¢ le resulta este Centro comodo y adecuado como lugar de

asistencia?

Totalmente
inadecuado
1%

No demasiado
16%

Si, esta bien
83%

3.- Respecto al despacho donde se le visita ¢ le parece que es intimo y comodo?

Podria
mejorar
25%

No
1%
Si
74%

4.- ; Cuanto tiempo tuvo que esperar la ultima vez que le atendieron en este

Centro?
32;25 45-60
2%
15-30
17%

0-15
7%



5.- ¢ Qué le parecié este tiempo?

Muy largo
5%

Largo
17%

Tiempo de
espera
satisfactorio
78%

O Tiempo de espera satisfactorio BlLargo OMuy largo

6.- El Profesional (Psiquiatra, Psicologo, Enfermera, Trabajador Social) que le

atiende...

No he visto mi

. historial, ni he
A veces tiene

'ec ! visto que
mi I:[nstorlal, consulte
or1a; no ninguna nota
o 8 %

Suele tener mi
historial en a
mesa
91%

7.- Durante las primeras visitas que realizé en el Centro, ¢ pudo explicar sus

problemas?
Solo conteste No
aloque me 5%
preguntaron
28%

Si
67 %



8.- ¢ Considera que han comprendido su problema?

No totalmente
19%

No
4%

Si
77%

9.- Después de sus primeras visitas

No recuerdo
que me hayan

explicado
nada de lo
que me pasa
Tuve que 299%
preguntarlo en
varias
ocasiones y al
final me lo Me explicaron
explicaron lo que me
7% pasaba
64%

10.- Si el Psiquiatra le ha recetado algin medicamento, ¢le dijo como tomarlo?

N o
0%

100%



11.- En las visitas, i puede expresar lo que piensa?

Alguna vez lo
he intentado,
pero no me he
sentido
escuchado
4%

Doy mi
opinién sime
la preguntan

solamente
11%

Puedo hablar,
darmiopinion
sobre como
me siento
85%

12.- Si usted ha tenido la necesidad de contactar entre consultas con un

terapeuta...

No me
atienden sino
tengo hora de
visita
9 %
A veces me
ha costado 2 ¢
3 dias
3%
He podido
hablarcon mi
terapeuta o
con otro

terapeuta
88 %

13.- Si usted ha necesitado en alguna ocasion que le hiciera un informe...

He tenido que
insistir para
obtenerlo
7%

En pocos dias

lo he tenido a

mi disposicion
93%



14.- ; A usted le consta que su terapeuta conoce otras enfermedades que usted

padece, y los medicamentos que toma para aliviarlas?

15%

Si
85%

15.- Cree que a su terapeuta también le interesan sus relaciones familiares y el

bienestar de su familia?

No
13%

Si
87%

16.- Durante el tiempo que lleva usted visitandose en el centro, en general...

Me siento mal
tratado, y no
estoy
satisfecho en
la forma en

que se
He tenido atienden mis
algunos quejas

problemas, 2%

pero me han

atendido para

ayudarme a

solucionarlos
6 %

Me siento bien
tratado
92%



17.- Ruego califique del "1 al 10" a los profesionales con los que ha tenido trato
directo en el Centro:

Valoracion Psiquiatra

mo0% - 00% m8% o1
m2

o3
04
m5
m6
m17% m7
os
021% mo
m10

O0%

H33%

W 15%

Valoracion Psicélogo

W 0% O1% 01
O01% W% H2
06% a3
04
M 30% m14% H5
06
w7
a8

mo
1 0,
W 24% Q1% m10

O0%

Valoracion Enfemera

01%
1% 02% .1

m2
B1% 7% 03

04
B 16% m5
06
|7
a8
_J¢)
m10

H33%

W 15% O021%



Valoracion Trabajador Social

2% O00%
02%

O04%

H34%

020%

Valoracion Administrativo

014%
m29%

W38% m15%

023%

Valoracion Monitor/Auxiliar

1%

E29%

W8%

023%

o1
|2
O3
04
5
06
|7
a8
_J¢)

o1
|2
a3
04
W5
o6
|7
o8
o
m10

m10

o1
|2
O3
04
W5
06
|7
o8
¢
=10



18.- En caso de poder elegir, ¢ Volveria para ser atendido en este Centro?

Preferiria otro
lugar
Quizas 7?%
11%

Si, volveria
82%

Para Finalizar, podria contestarnos a estos datos personales:

Edad:
BWMas 75 afios
4%
OEn blanco
2%
61 a 75 afos
10% 06 a 30 afios
24 %
046 a 60 afios H1 a45 aifos
26% 34%
Sexo:
Varén
35%

Mujer
65%




¢ Desde cuando acude a este Centro?

En Blanco
1% 6-9 meses
26%
Mas de 18
meses
54% 10-18 meses
19%
Estudios realizados:
En Blanco
0% ;
Universitarios ° Nlng;mo
12% 1%
Primarios
Bachiller/FP 43%,
34%
Situacion Laboral:
Otra Jubilado
En paro 1% Pensionista

15% 16%

Ama de casa
19%

Trabajador
43%

Estudiante
6%
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