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Encuestas realizadas: 63
Encuestas Fallidas:       1

1. Durante su estancia en el Hospital, ¿ha sido informado de las normas de
funcionamiento (horario, visitas, etc.)?

2. La información recibida se ha realizado:

3. ¿Ha entendido la información facilitada?:

Sí
87%

No
13%

M ediante un 
fo lleto 

informativo
36%

Verbalmente
34%

Además de 
verbalmente se 
le ha entregado 

un fo lleto escrito
30%

Sí
97%

No
3%

Unidad

Unidad-4
14%

Unidad-3
40%U.P.R.

46%
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4. ¿Conoce usted el nombre del Psiquiatra que le ha atendido?

5. ¿Conoce el nombre de otros profesionales de este Hospital?

6. En su opinión el tiempo que le han dedicado los profesionales fue:

 

No
5%

Sí o Sí aunque 
no recuerda

95%

Sí o  Sí aunque 
no recuerda

92%

No
8%

P siquiatra

M ucho
26%

Poco
11%

Suf iciente
63%

M édico  Internista

M ucho
12%Poco

27%

Suf iciente
61%

P sicó lo go

M ucho
23%

Poco
20%

Suficiente
57%

Enfermera

M ucho
33%

Poco
9%

Suficiente
58%
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7. El trato que ha recibido por parte de los profesionales ha sido:

T rabajado r So cial

M ucho
24%

Poco
24%

Suf iciente
52%

T erapeuta  Ocupacio nal

M ucho
24%

Poco
21%

Suf iciente
55%

A uxiliares de Enfermerí a

M ucho
37%

Poco
5%

Suf iciente
58%

M o nito res

M ucho
20%

Poco
20%

Suficiente
60%

Otro s

M ucho
16%Poco

26%

Suf iciente
58%

P siquiatra

M alo
3%

Regular
14%

Excelente
31%

Bueno
52%

M édico  Internista

M alo
3%Regular

8% Excelente
22%

Bueno
67%
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P sicó lo go

M alo
3%Regular

3% Excelente
41%

Bueno
53%

Enfermera

M alo
2%

Regular
11%

Excelente
29%

Bueno
58%

T rabajado r So cial

M alo
2%Regular

0%
Excelente

28%

Bueno
70%

T erapeuta  Ocupacio nal

M alo
8%Regular

14%
Excelente

22%

Bueno
56%

A uxiliares de Enfermerí a

M alo
2%

Regular
10%

Excelente
29%

Bueno
59%

M o nito res

M alo
6%

Regular
9%

Excelente
24%

Bueno
61%

Otro s

M alo
0%Regular

6%
Excelente

31%

Bueno
63%
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8. Cree que:

9. Como valora la comodidad de:

Se ha mantenido  la confidencialidad 
sobre su enfermedad

Sí
91%

No
9%

Se ha respetado su intimidad

Sí
79%

No
21%

Ha podido  explicar lo que le pasaba

Sí
87%

No
13%

Se han preocupado de sus problemas 

Sí
79%

No
21%

H abitació n

M ala
3%Regular

13%

Buena
60%

Excelente
24%

C o medo r

M ala
3%

Regular
26%

Buena
53%

Excelente
18%

Le han tratado con respeto

Sí
84%

No
16%
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10.  Como valora la limpieza de:

 

Salo nes

M ala
5%

Regular
27%

Buena
48%

Excelente
20%

C afeterí a

M ala
8%

Regular
27%

Buena
50%

Excelente
15%

T erapia  Ocupacio nal

M ala
5%Regular

16%

Buena
59%

Excelente
20%

Salas de vis itas

M ala
16%

Regular
26%

Buena
44%

Excelente
14%

H abitació n

M ala
0%Regular

3%

Buena
48%

Excelente
49%

C o medo r

M ala
0%Regular

2%

Buena
57%

Excelente
41%

Salo nes

M ala
5%Regular

3%

Buena
51%

Excelente
41%

C afeterí a

M ala
7%

Regular
19%

Buena
48%

Excelente
26%
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11. Ha tenido algún problema con la comida, respecto a:

H o rario s

Sí
8%

No
85%

En 
ocasiones

7%

T emperatura

Sí
14%

No
77%

En 
ocasiones

9%

C antidad

Sí
24%

No
69%

En 
ocasiones

7%

Variedad

Sí
39%

No
54%

En 
ocasiones

7%

C alidad

Sí
46%

No
40%

En 
ocasiones

14%

A seo s

M ala
11%

Regular
26%

Buena
38%

Excelente
25%

Salas de vis itas

M ala
6%Regular

11%

Buena
53%

Excelente
30%
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12. Considera que se ha respetado su reposo nocturno durante su estancia en el
Hospital (ruido, tranquilidad del ambiente...)

13. Durante su estancia en este Hospital:

14. ¿Cree que el tratamiento seguido le ha ayudado a sentirse mejor?

15. ¿Con cuánto tiempo de antelación se le ha comunicado que le daban el alta
hospitalaria?

Sí, siempre
59%

No
3%

A veces
38%

Sí, pero no 
entendí lo  que 
me explicaron

7%

No
14%

Sí
79%

No
8%

No to talmente
15%

Sí
77%

La víspera
8%

El mismo día
5%

Varios días 
antes
87%
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16. Al Alta, ¿se le ha informado cómo debe tomar la medicación?

17.  La información, sobre la toma de medicación recibida, se ha realizado:

18. ¿Se le indicó dónde tenía que ir para realizar el seguimiento de su enfermedad?

19. ¿Se le ha entregado a usted o a sus familiares un Informe de Alta en el momento
de dejar el Hospital?

Sí
93%

No
7%

Por escrito
30%

Verbalmente
26%

Además de 
verbalmente se 
le ha entregado 

por escrito
44%

Sí
50%

No me han dicho 
nada
12%

Sí y me dieron 
cita
38%

No me han 
entregado el 

informe de alta ni 
me han dicho 
cuándo me lo  

darán
19%

Sí, me lo han 
entregado en 

mano
71%

No, pero  me han 
dicho que me lo 

enviarán por 
correo

10%
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20. En caso de necesidad y pudiendo elegir, ¿volvería para ser atendido en este
Hospital?

Para finalizar, podría contestarnos a estos datos personales:

Sí, vo lvería
87%

Preferiría otro 
Hospital

13%

Edad

entre 41-
50 años

18%

hasta 20 
años

7%

> 50 años
12%

entre 21-
30 años

35%

entre 31-
40 años

28%

Sexo

Hombre
70%

M ujer 
30%

D uració n del Ingreso

más de 18 
meses

8%

0-6 meses
72%

7-12 
meses

15%

13-18 
meses

5%

Estudio s R ealizado s

Universita
rios 
8% Ninguno

10%

Primarios
52%

Bachillera
to/FP
30%

Situació n Labo ral

En paro
28%

Trabajador 
11%

Jubilado/
Pensionista 

46%

Otra
7%

Estudiante 
5%

Ama de 
casa 
3%


	Encuesta de Satisfacción de Pacientes
	Encuestas Fallidas:       1


