
CRITERIO PUNTUACIÓN

FACTOR 
CORRECTOR 

SEGÚN MODELO 
EFQM

PUNTUACIÓN 
TOTAL

Criterio 1 Liderazgo 0,00 1 0,00

Criterio 2 Estrategia y Planificación 0,00 0,8 0,00

Criterio 3 Personas 0,00 0,9 0,00

Criterio 4 Alianzas y Recursos 0,00 0,9 0,00

Criterio 5 Procesos 0,00 1,4 0,00

Criterio 6 Resultados en los Clientes 0,00 2 0,00

Criterio 7 Resultados en las Personas 0,00 0,9 0,00

Criterio 8 Resultados en la Sociedad 0,00 0,6 0,00

Criterio 9 Resultados Clave 0,00 1,5 0,00

TOTAL 0,00

RESUMEN DE PUNTUACIÓN


