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NOTA: La unica versiéon en vigor de cualquiera de los documentos citados
en esta lista, es la que se encuentra en soporte informatico en la pagina web
oficial del hospital psiquiatrico y salud mental extrahospitalaria de Alava.

Cuando algun documento sea modificado, permanecera en esta lista
sobresaltado en color ROJO y el cédigo que liga mediante hipervinculo al
documento estara marcado por tres asteriscos “** durante al menos tres

meses desde su aprobacién.

cODIGO

TiTULO

Manual de la calidad

REVISION
1

21/12/04

Plan estratégico del Hospital psiquiatrico y Salud
Mental extra hospitalaria de Alava

2004-2007

2004

Plan de calidad del hospital Psiquiatrico y Salud
Mental extra hospitalaria de Alava

2004-2007

2004

Plan de gestion del hospital psiquiatrico y salud
. Mental extra hospitalaria de Alava

2005

Dic-2004

Manual de Procesos

21/12/04

PR-PEMC Proceso de Planificacion
estratégica y mejora continua
Proceso para la evaluacion de la
satisfaccion del cliente externo

PR-SACLI

21/04/05

22/01/04

PR-GFT Proceso para la gestion

farmacoterapéutica

17/02/04

PR-GAP

Proceso para la gestion
administrativa del personal

Marzo-04

SPR-UPR Asistencia al paciente con psicosis

refractarias

Marzo-05

SPR-REHAB* | rehabilitacion del paciente con
tratorno mental severo de larga

evoluciéon

Marzo-05

SPR-TOXI Asistencia al paciente toxicomano

no alcohdlico

Procedimiento para la elaboracién y el control de
documentos y registros del sistema de gestion de
la calidad

21/12/04

Procedimiento para la gestién de no
conformidades, acciones correctivas y acciones
preventivas del sistema de la calidad

22/01/04

Procedimiento para la realizacion de auditorias
internas del sistema de la calidad

22/01/04



http://www.saludmentalalava.org/Cas/docum/MANUAL DE CALIDAD ARABA.pdf
http://www.saludmentalalava.org/Cas/docum/MANUAL DE PROCESOS.pdf
http://www.saludmentalalava.org/Cas/docum/PROCESO DE PLANIFICACI�N Y MEJORA CONTINUA.pdf
http://www.saludmentalalava.org/Cas/docum/PROCESO DE SATISFACCI�N DE CLIENTES.pdf
http://www.saludmentalalava.org/Cas/docum/FICHA DEL PROCESO GAP.pdf
http://www.saludmentalalava.org/Cas/docum/FICHA DEL PROCESO UPR.pdf
http://www.saludmentalalava.org/Cas/docum/FICHA DEL PROCESO REHABILITACI�N.pdf
http://www.saludmentalalava.org/Cas/docum/FICHA DEL PROCESO CTT.pdf
http://www.saludmentalalava.org/Cas/docum/PG01-DOCUMENTOS.pdf
http://www.saludmentalalava.org/Cas/docum/PG-02-NO CONFORMIDADES.pdf
http://www.saludmentalalava.org/Cas/docum/PG-03-AUDITOR�AS.pdf

