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PRESENTACION

Es para mi una satisfaccion presentar este Plan Estratégico 2004 — 2007,
que representa la ,reﬂexic')n que el Hospital Psiquidtrico y Salud Mental
Extrahospitalaria de Alava ha hecho para los proximos 4 afios.

Este Plan es el documento en el que se recoge la politica para los
proximos anos, y de él se desplegara cada afo el Plan de Gestién Anual por un
lado, y por el otro, derivadas de las lineas estratégicas y de los ambitos de
actuacion relacionados con la calidad, los objetivos especificos y las acciones
que se recogen en el Plan de Calidad del HP y SME de Alava 2004-2007.

Todas las acciones que planteamos estan centradas en conseguir la
satisfaccion de nuestros clientes, de nuestros profesionales y en la gestion
eficiente de los recursos puestos a nuestra disposicion.

Para realizar este Plan hemos recibido las sugerencias y aportaciones
tanto de nuestros profesionales y de otras instituciones, como de los
integrantes del equipo de Direccion de Osakidetza/Svs.

A todos ellos nuestra gratitud por su colaboracién, ya que estoy seguro
gue entre todos conseguiremos cumplir con nuestros objetivos.

Jesus Munoz Fernandez
Director Gerente
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INTRODUCCION

Son ya 21 afios los trascurridos desde que se publicd en 1.983 el Primer
Plan de Asistencia Psiquiatrica y Salud Mental de Euskadi, fruto de la Comision
asesora que presidio el profesor Julian Ajuariaguerra desde Julio de 1.982.

Aquel Plan marcé el inicio de la estructuracion que tenemos en la
actualidad, y junto a mas Planes y proyectos hemos llegado a éste afio 2004.

Y en Junio de 2004, fecha en la que estamos actualmente, son varios los
documentos, planes y proyectos que nos marcan las pautas a seguir, tanto
desde el Departamento de Sanidad como desde Osakidetza/Svs.

Asi, ya en 1.994 las estrategias de cambio para la Sanidad Publica Vasca
contempladas en el Proyecto "Osasuna Zainduz” aprobado por el Parlamento
Vasco en Junio de 1993, incidian en:

. La necesidad de aproximar las culturas clinicas y de gestion ( Estrategias
10,11y 12).

. Incorporar al sistema sanitario criterios de eficiencia en la utilizacion de
recursos ( Estrategia 10).

. Una politica de Calidad Total que sitle al usuario en el centro del sistema
sanitario ( Estrategias 1,2 3y 9).

El Plan de Salud 2002-2010 persigue que el conjunto de las politicas
publicas en general y del sistema sanitario en particular se encaminen hacia 2
metas:

13.- Mejorar la salud de la poblacién, aumentando la duracion de la vida y
el nimero de anos de vida libres de incapacidad.

23.- Mejorar la salud de las personas mas desfavorecidas y disminuir las
desigualdades sociales de salud.
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El Plan Estratégico de Osakidetza/Svs 2003-2007, en su vision
establece que “ Osakidetza- Servicio vasco de salud aspira a ser una
corporacion excelente orientada al paciente .

Y para conseguirlo, establece 5 objetivos corporativos,:

Objetivo corporativo 1: Servicio al Cliente/Paciente

Obijetivo corporativo 2: Implicacién de las personas

Objetivo corporativo 3: Calidad Total

Obijetivo corporativo 4: Desarrollo empresarial y de gestion
Obijetivo corporativo 5: Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Y el pasado dia 17 de Mayo de 2004, se presentd el Plan Estratégico
de Asistencia Psiquiatrica y Salud Mental 2004 - 2008, de
Osakidetza/Svs, realizado por el Servicio de Salud Mental de la Subdireccion
de Asistencia Especializada de la Direccion de Asistencia Sanitaria, que recoge 5
objetivos definidos como genéricos para las organizaciones que conforman la
red asistencial psiquiatrica:

Objetivo genérico 1: La reorganizacion de la red de salud mental
Objetivo genérico 2: La satisfaccion de pacientes y usuarios

Objetivo genérico 3: La satisfaccion de profesionales

Objetivo genérico 4: El desarrollo y potenciacion del modelo comunitario
Objetivo genérico 5: La mejora de la calidad

Nosotros ya habiamos realizado un primer Plan Estratégico hace 4 afos,
y teniendo en cuenta las 2 metas establecidas en el Plan de Salud 2.002 -
2.010, los compromisos establecidos con la Direccién Territorial de Sanidad de
Alava a través del Contrato Programa; los objetivos establecidos por Osakidetza
en su conjunto, y muy especialmente, como resulta Idgico por otra parte, las
directrices recogidas en el Plan Estratégico de Asistencia Psiquiatrica y Salud
Mental 2.004 - 2.008 de Osal;idetza/Svs; hemos elaborado éste Plan
Estratégico del HP y SME de Alava 2.004 — 2.007, nuestro propio Plan
Estratégico, tal y como puede apreciarse en la siguiente diapositiva:

Plan Estratégico del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava 2004 - 2007
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Antes de explicar el contenido del mismo, queremos sefialar que en éstos
anos, ha habido una serie de hitos positivos:

. Integracion de la salud mental en el sistema sanitario publico

. Creacion y desarrollo de una red de dispositivos extrahospitalarios, lo que que
ha permitido la salida de pacientes crénicos de los hospitales

. Integracion del tratamiento de las toxicomanias en la red de salud mental

Creacion de Unidades de hospitalizacién infanto—juvenil, programas
especificos, etc.

. Existencia de convenios con el IFBS

. Etc.
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Y también negativos, como:

. La falta de claridad en la oferta y el crecimiento incesante de la demanda, que
ha provocado que la patologia del sufrimiento no se haya separado de la
patologia mental, debido fundamentalmente a la carencia de una aplicacion
adecuada de una cartera de servicios bien definida.

. Escasez de instrumentos para medir la efectividad de los diferentes modelos
de abordaje de las patologias psiquiatricas, unida a la dificultad de poder
establecer bases cientificas y protocolos comunes consensuados.

. Dificultades de coordinacién entre los diferentes servicios sanitarios, y de
éstos con los servicios sociales. educativos y judiciales.

. Elevado gasto farmaceutico, que dificulta la creacién y desarrollo de otras
alternativas terapeuticas propias del modelo comunitario, adquiriendo un
excesivo peso a veces del modelo biologicista sobre otros.

Légicamente, teniendo en cuenta los éxitos y los fracasos en lo realizado
hasta ahora, la realidad de una sociedad que ha evolucionado de una forma
importante hasta llegar a la realidad de este Junio de 2004, y con el horizonte
de un futuro que nos va a llegar, consideramos imprescindible establecer
objetivos, lineas de trabajo y acciones para los préximos afios.

Y en esta sociedad, tanto los pacientes como sus familias, y los
ciudadanos cada vez mas demandan una atencion no ya correcta, sino con la
maxima calidad posible.

Y es por ello que la Direccién de Osakidetza, a través de la Subdireccion
de Calidad Asistencial de la Direccidn de Asistencia Sanitaria, ha establecido
unas pautas a seguir recogidas en el Plan de Calidad de Osakidetza/Svs 2003 —
2007. Estrategias de Mejora.

Y en consonancia con el Plan de Osakidetza, hemos elaborado a la vez
nuestro propio Plan de Calidad del HP y SME de Alava 2004 - 2007 que si
recordamos configura 2 objetivos generales:

10
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19.- La mejora de la calidad del servicio sanitario:

Ya que nuestro objetivo final es proveer los servicios publicos
necesarios para satisfacer las necesidades de la poblacion, bajo los principios de
universalidad, equidad, solidaridad, eficiencia y calidad.

29.- La mejora de la calidad en la gestion:

Debido a que las modernas estrategias de calidad, junto a Ia
experiencia vivida en Osakidetza/Svs con la utilizacion del Modelo EFQM como
marco de referencia, han demostrado que es necesario incidir en la mejora
continua de todos los elementos que componen una organizacion ( personas,
competencias, recursos, sistemas Yy estrategia, lideres, procesos, planes de
gestion...)

con sus 12 obijetivos especificos, 212 acciones y 356 indicadores, cuya
publicacion es simultanea a la del Plan Estratégico.

Y nosotros, el HP y SME de Alava, teniendo en cuenta todo lo
anteriormente dicho, hemos elaborado el presente Plan Estratégico del Hospital
Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava 2004 — 2007.

Vamos a definir en primer lugar la misidn, la vision, los valores y los
factores criticos de éxito, que constituyen la politica de la organizacion.

A continuacién haremos un andlisis tanto interno como del
entorno, para conocer cuales son las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades de nuestra organizacion.

Posteriormente desplegaremos las lineas estratégicas basicas en las que
nos vamos a basar — 3 - , estableceremos los objetivos genéricos - 5 -, y los
objetivos especificos: 23 en total.

Para conseguir cada uno de éstos 23 objetivos especificos, planteamos
una serie de acciones concretas con sus indicadores.

11

Plan Estratégico del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava 2004 - 2007



L C

Serv i o da saus

a

Y aquellos objetivos y acciones - que desplegaremos cada afio en el Plan de
Gestion Anual - que se derivan de las lineas estratégicas relacionadas con la
calidad, constituyen los objetivos y acciones de calidad que se recogen en el
Plan de Calidad del HP y SME de Alava 2004 — 2007.

En la siguiente diapositiva pude verse la interrelacién y la dependencia
de lo que acabamos de comentar:

o

La Mision,
La Vision,
Los Valores y
Los Factores Criticos
de Exito

—>

[ ]
> LA POLITICA DEL HP Y SME DE ALAVA
PLAN DE
GESTION
R <— EL PLAN ESTRATEGICO
DEL HP Y SME DE ALAVA
2004 2004 - 2007
PLAN DE )
GESTION Se despliega en
ANUAL <
3 L Estratégi
2005 Aquellos puntos, que los desplegaremos cada e
|¢——— afio en el Plan de Gesti6n Anual, y que se
Ll derivan de las lineas estratégicas relacionadas
CESTION con la calidad, constituyen los objetivos y las
ANUAL = < N ' i g Y
acciones de calidad que se recogen en el:
2006
PLAN DE
GESTION
ANUAL <+ PLAN

DE CALIDAD EL PLAN DE CALIDAD
DEL HP Y SME DE ALAVA
2004 - 2007 2004 - 2007

»>

Asi pues, 3 seran las lineas estratégicas que marcaran los
objetivos genéricos y especificos, y las acciones prioritarias a emprender en los

proximos 4 anos:

12,- Satisfaccion de los pacientes y usuarios

23,- Satisfaccion de los profesionales, y

33.- Gestion eficiente de los recursos

Plan Estratégico del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava 2004 - 2007
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Y hemos pretendido adoptar dicho Plan Estratégico donde se recoge la
politica para los proximos 4 afios, a la realidad de la atencion de la Salud
Mental en Alava, con una adecuada y coherente planificacion.

En este Plan Estratégico del HP y SME de Alava 2004 — 2007, se recogen
acciones que afectan tanto al personal sanitario como al no sanitario; a los
servicios asistenciales, y a los servicios centrales ( Farmacia, etc. ) o a los
servicios de apoyo ( Limpieza, Cocina, Mantenimiento, Personal, Almacén,
Compras, Secretarias, Administrativos, Telefonistas, UGS, etc.) ; a los pacientes
o0 a sus familiares o tutores; y por supuesto tanto a la actividad intrahospitalaria
como a la extrahospitalaria.

La estructura del documento consta de un indice que nos lleve
facilmente a donde queramos ir; con una presentacion y una introduccién que
pretende como su nombre dice, explicar el porqué y el para qué de este Plan
Estratégico.

A continuacién, y como deciamos con anterioridad, encontraremos la
misidn, visidn, valores, factores criticos de éxito, y lineas estratégicas, que en
consonancia con las directrices de Osakidetza, se desplegaran en objetivos
especificos y acciones con sus correspondientes indicadores.

Posteriormente nos ha parecido Util incorporar un Glosario con algunos
Términos que aparecen en éste Plan para facilitar su lectura, comprensién y
aplicacién, asi como la relacidon de abreviaturas que se usan en el mismo.

Por Ultimo se afiade la bibliografia utilizada para la realizacion de éste
Plan Estratégico del HP y SME de Alava 2004 — 2007, las abreviaturas usadas,
las Fuentes de Informacién utilizadas que se recogen en un anexo al final del
presente documento.

Queremos resefiar que, cuando se habla de Mejora de la
Calidad, si bién en las 3 lineas estratégicas queremos obviamente mejorar la
calidad, hemos considerado nuevamente reflejar los 12 objetivos especificos
que hemos planteado en nuestro Plan de Calidad 2004-2007, con el objeto de
recordar que del Plan Estratégico emanan tanto los planes de gestidon anuales,
como el Plan de Calidad.

13
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MISION

El Hospital Psiquiatrico y la Salud Mental Extrahospitalaria de Alava es una
organizacion sanitaria publica cuya principal razén de ser es prestar una
atencion integral en Salud Mental. Esta atencidn estarda orientada a
proporcionar a nuestros clientes la restituciéon de su salud mental o las
capacidades psiquicas suficientes para conseguir la mejor adaptacion personal,
familiar, social y laboral en cada momento de la evolucion de su proceso.

Nuestra organizacién asume un modelo asistencial comunitario basado en
una asistencia psiquiatrica integrada, normalizada y accesible, atendiendo a las
personas con trastornos mentales en su entorno social y procurando su maxima
autonomia.

Un aspecto basico de este modelo es la continuidad de cuidados de
nuestros pacientes que se garantizara al establecer lineas de coordinacién y
pautas de actuacidn comunes entre nuestros propios Dispositivos de Salud
Mental y otros, como Atencidn Primaria y Especializada de Salud y Dispositivos
Sociales y Socio-Sanitarios.

Un segundo aspecto basico de este modelo es la participacion en la
promocidon de programas de prevencién y educacién para la poblacion, asi
como la lucha contra el estigma y la discriminacién de las personas afectadas
por trastornos mentales.

El Hospital Psiquidtrico y la Salud Mental Extrahospitalaria de Alava
dispondra de una oferta de servicios integral, y actuara con la mejor calidad
técnica posible, de acuerdo con los conocimientos contrastados y los recursos
disponibles para ser reconocida como modelo de atencidn psiquiatrica
avanzada.

Nuestra organizacion estructurara sus dispositivos intra vy
extrahospitalarios de forma integral, flexible y coordinada. Articulara su
funcionamiento mediante Unidades de Gestion Clinica dotadas de

responsabilidad y autonomia.

14
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Para la consecucidon de estos objetivos nuestras actividades se
centraran en el logro de la maxima satisfacciébn de nuestros pacientes y sus
familiares mediante un cuidadoso trato humano y profesional, basado
primordialmente en una atencidon cercana y personalizada, siempre en
consonancia con los objetivos terapéuticos individualizados.

Factores determinantes del éxito de nuestra empresa son la
responsabilidad y el compromiso de cada uno de los trabajadores con la calidad
y la eficiencia. Este éxito se apoyara en una dindmica organizativa basada en el
logro de la satisfaccidn de nuestros trabajadores mediante la motivacion
personal y profesional y el establecimiento de medios, recursos y canales de
participacion, formacién e informacion.

Nuestra organizacion esta comprometida con la gestién eficaz y eficiente
de los recursos publicos asignados y disponibles en cada momento, asi como
con la gestion de la calidad total para lo que establecera los mecanismos de
evaluacion adecuados teniendo como objetivo permanente la mejora continua.

15
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VISION

Queremos ser una organizacion sanitaria excelente orientada al paciente,
sus familiares y la sociedad.

Queremos conseguir la maxima satisfaccion de nuestros pacientes y sus
familiares.

Queremos lograr la mayor eficacia y eficiencia posibles en la gestion de
nuestro centro, con la maxima satisfaccién de nuestros trabajadores.

Queremos ser una organizacion reconocida interna y externamente como
modelo avanzado de atencidn psiquiatrica (Psiquiatria Comunitaria) y referente

en la Gestion de la Calidad Total, basandonos en el Modelo de la E.F.Q.M., y
utilizando las mas avanzadas metodologias y herramientas de mejora.

VALORES

Respeto hacia los pacientes y entre los profesionales.
Trato cercano y personalizado.
Honestidad y ética profesional.

Responsabilidad y profesionalidad en el trabajo:
El deseo de hacer las cosas bien y cada vez mejor.

Transparencia y veracidad en la transmision de la informacion.
Actitud de escucha activa.

Busqueda de nuevas ideas, conocimientos, mejores practicas y desarrollo
de proyectos de investigacion.

Compromiso personal y social con los pacientes y la salud mental.

16
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FACTORES CRITICOS DE EXITO

Atencion sociosanitaria personalizada y respeto a la intimidad y valores de
los pacientes.

Asegurar la continuidad de cuidados del paciente con una adecuada,
correcta y completa coordinacion.

Previsién y adecuacion de nuestra estructura sanitaria a las necesidades
cambiantes en salud mental.

Clima laboral que fomenta la comunicacion , participacion y creatividad.

Liderazgo accesible, participativo e innovador.

Las condiciones que deben darse para que puedan alcanzarse
los objetivos estratégicos que se buscan, son la base que nos
permitiran alcanzar los factores criticos de éxito del Hospital
Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava, son
fundamentalmente las siguientes:

Conocer, analizar y dar una respuesta adecuada a las expectativas, solucionar
los problemas y satisfacer las necesidades de pacientes, familias y usuarios, con la
calidad esperada a través de una atencion personalizada que, respetando su intimidad
y garantizando la confidencialidad, sea prestada en el lugar adecuado y en el momento
exacto que la necesiten.

Correcta coordinacién intra e interinstitucional que permita una verdadera
continuidad de cuidados, con equipos multidisciplinares adecuadamente dotados, y
potenciando la implicacion del paciente, la familia y la comunidad, asi como
colaborando en el espacio socio-sanitario y fomentando la educacion en salud mental
en general.

17
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Disponer de directrices coherentes que posibiliten la adecuacion de los recursos
actuales y futuros a las necesidades asistenciales, estructuradas sobre Unidades de
Gestion Clinica que permitan conseguir una organizacion integral, flexible y coordinada.

Disponer, en un entorno agradable y seguro en el que se sientan integrados, de
autonomia y autoridad en las decisiones del dia a dia; ser escuchados por sus
superiores y respetados por sus compaferos, tener acceso tanto a la formacidn
continuada como a las tecnologias emergentes, y tener posibilidades de un desarrollo
profesional, en el marco de un reconocimiento efectivo, con una incentivacion basada
en una discriminacion positiva y negativa, adecuada retribucién, y un clima laboral en
el que se fomente la creatividad y la Gestidon del Conocimiento.

Liderazgo por parte de la direccion abierto y participativo, con responsabilidad y
compromiso de cada uno de los trabajadores y siendo eficientes en la utilizacion de
recursos, transformado los datos en informacién Util, relevante y correcta, para la
gente correcta y en el tiempo correcto, convencidos de la necesidad, tanto de la
evaluacion externa y la autoevaluacion, como de la mejora continua de los procesos.

18
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Analisis Interno: Debilidades y Fortalezas
Analisis del Entorno: Amenazas y oportunidades

DAFO: DEBILIDADES

1. Escasez, en relacidon con los objetivos fijados, de determinados recursos
publicos a nivel estructural y de recursos humanos.

2. Falta de ubicacién clara y definida de la salud mental en el sistema
sanitario.

3. Deficiente coordinacién entre el Hospital Psiquiatrico y Salud Mental
Extrahospitalaria con la Unidad de Agudos del Hospital Santiago Apdstol.

4. Falta de autonomia en la gestion de los RRHH, con dificultades para la
obtencién de profesionales con perfiles predefinidos.

5. Ausencia de consenso en criterios de tratamiento y evaluacién de los
distintos procesos y alternativas terapéuticas.

6. Insuficiente formacidn y motivacion en metodologia de la investigacion.

7. Ausencia de definicion de contenidos, objetivos y funciones de los
distintos perfiles profesionales de la red de salud mental, y de su
estructuracion organica y funcional; a lo que se anade una falta de
reconocimiento y una inadecuada equiparacion salarial.

8. Falta de definicidén y asuncidn clara en muchos casos de los papeles de
jefatura.

9. Falta de definicion de una cartera de servicios consensuada en salud
mental.

10. Aumento de la demanda no proporcional al aumento de recursos.

11. Deficiente desarrollo profesional.

19

Plan Estratégico del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava 2004 - 2007



L C

Serv i o da saus

DAFO: FORTALEZAS

. Amplia diversidad de dispositivos terapéuticos y buen acceso a los

tratamientos farmacoldgicos, incluidos los mas novedosos, con libertad
de prescripcién.

Una red de Centros de Salud Mental y Unidades de Corta Estancia
estable, bien equipada.

Existencia de multiples estructuras y recursos, tanto humanos como
materiales, integrados en la asistencia publica, universal y gratuita, con
profesionales con gran conocimiento del sistema e implicados en su buen
funcionamiento.

Mejor situacion objetiva respecto a otras redes de salud mental con
servicios y profesionales bien consolidados, basada en ratios objetivos,
cuantificables y comparables.

Buena preparacién técnica en los profesionales de la red, con una
imagen muy positiva entre los pacientes y usuarios de la red; tal y como
reflejan los altos niveles de confianza y satisfaccion de los usuarios a
través de las encuestas de satisfaccion.

Razonable cobertura actual de la demanda, tanto ambulatoria como
hospitalaria.

Buena accesibilidad a los dispositivos.

Eficacia diagndstica con criterios cada vez mas homogéneos y buena
atencion clinica general.

Desarrollo actual y futuro del modelo comunitario.

10. Conexidn directa entre formacién continuada y la practica clinica diaria.

11. Haber sido reconocida la organizacién con la Q de Plata del Gobierno

Vasco.
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DAFO: AMENAZAS

10.

Falta de coordinaciéon con la Unidad de Psiquiatria de Agudos del Hospital
Santiago Apdstol, con Atencion Primaria, Servicios Sociales y Justicia.

Colapso actual de la Red de Salud Mental motivado por un incremento de la
demanda y una limitacion de los recursos.

Inadecuada competencia y a veces excesiva interferencia por parte de
algunas instituciones publicas, asociaciones de usuarios y otros en la
planificacion, en el desarrollo y en la actividad asistencial psiquiatrica y de
toxicomanias.

La forma actual de la realizacion de los contratos programa.

Falta de planificacion de las especialidades existiendo escasez de plazas de
MIR, PIR y EIR para la formacion de especialistas.

Desconocimiento y actitudes negativas hacia los enfermos mentales en la
propia red sanitaria, en los medios de comunicacion y en la sociedad.

Excesiva influencia de la industria farmacéutica en la prescripcién médica.

Demanda creciente e indiscriminada desde el sistema judicial y Ia
administracion penitenciaria sobre todo en toxicomanias.

Incremento de la esperanza de vida, con el consiguiente envejecimiento de
la poblacidén, aumento de las enfermedades crénicas y evolucién mas larga
en el tiempo.

Nuevas culturas, formas de vida y adicciones que crean nuevas patologias
en salud mental.
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DAFO: OPORTUNIDADES

=

Las posibilidades de una mejor articulacién y coordinacion con la
atencion primaria y el ambito sociosanitario, de gran desarrollo en un
futuro proximo (programas conjuntos, protocolos comunes y cuotas de
derivacidon consensuadas con la atencion primaria y la firma de un
convenio de colaboracidn entre las autoridades sanitarias y las
sociales, etc.).

La importancia creciente de la psiquiatria y la salud mental en los
planes sanitarios (Plan de Salud) y entre la poblacién.

Potenciar la gestion del conocimiento facilitando el libre acceso a
guias, protocolos, procedimientos y bibliografia de ciencias biomédicas
y psicosociales, asi como a conocimiento de las mejores practicas e
informacion sobre nuevas tecnologias.

El proceso de reforma que supone la propia elaboracion del Plan
Estratégico de Asistencia Psiquiatrica y Salud Mental de Osakidetza.

Posibilidad de crear la Unidad Docente de Psiquiatria y Psicologia
Clinica del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de
Alava.

Interés y participacion creciente de los ciudadanos y asociaciones hacia
la valoracién del sufrimiento psiquico.

Reorientacion en la relacion con la industria farmaceutica

Plan Estratégico del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava 2004 - 2007
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MATRIZ DAFO

1. Falta de coordinacion con la Unidad de Psiquiatria de Agudos del
1. Escasez, en relacion con los objetivos fijados, de determinados Hospital Santiago Apdstol, con Atencidén Primaria, Servicios
recursos publicos a nivel estructural y de recursos humanos. Sociales y Justicia.
2. Falta de ubicacién clara y definida de la salud mental en el sistema 2. Colapso actual de la Red de Salud Mental motivado por un
sanitario. incremento de la demanda y una limitacién de los recursos.
3. Deficiente coordinacion entre el Hospital Psiquiatrico y Salud Mental 3 Estéril competendia v excesiva interferendia por parte de algunas
Extrahospitalaria con la Unidad de Agudos del Hospital Santiago ’ Esteril competencia y o por p 9
., instituciones publicas, asociaciones de usuarios y otros en la
Apdstol. s o > .
planificacion, en el desarrollo y en la actividad asistencial
4. Falta de autonomia en la gestion de los RRHH, con dificultades para psiquiatrica y de toxicomanias.
la obtencién de profesionales con perfiles predefinidos. o
. o ) o, 4. La forma actual de la realizacidn de los contratos programa.
5. Ausencia de consenso en criterios de tratamiento y evaluacion de los
distintos procesos y alternativas terapéuticas. 5. Falta de planificacion de las especialidades existiendo escasez de
6. Insuficiente formacion y motivacion en metodologia de la plazas de MIR, PIR y EIR para la formacion de especialistas.
investigacion. 6.  Desconocimiento y actitudes negativas hacia los enfermos
7. Ausencia de definicion de contenidos, objetivos y funciones de los mentales en la propia red sanitaria, en los medios de
distintos perfiles profesionales de la red de salud mental, y de su comunicacion y en la sociedad.
estructuracién organica y funcional; a lo que se afiade una falta de 7 Excesiva influencia de la industria farmacéutica en la prescripcion
reconocimiento y una inadecuada equiparacion salarial. : médica P P
8.  Falta de definicion y asuncién clara en muchos casos de los papeles . o . o
de jefatura. 8. Demanda creciente e indiscriminada desde el sistema judicial y la
L . administracion penitenciaria sobre todo en toxicomanias.
9. Falta de definicién de una cartera de servicios consensuada en salud
mental. 9. Incremento de la esperanza de vida, con el consiguiente
10. Aumento de la demanda no proporcional al aumento de recursos. en,ve_Jeum|ento d.? la ’poblauon, a“’_“e”m de las enfermedades
cronicas y evolucion mas larga en el tiempo.
11. Deficiente desarrollo profesional.
10. Nuevas culturas, formas de vida y adicciones que crean nuevas
patologias en salud mental.
1. Amplia diversidad de dispositivos terapéuticos y buen acceso a los
tratamientos farmacoldgicos, incluidos los mas novedosos, con
libertad de prescripcion.
2. Una red de Centros de Salud Mental y Unidades de Corta Estancia 1. Las posibilidades de una mejor articulacion y coordinacion con la
: : atencidn primaria y el ambito sociosanitario, de gran desarrollo en
estable, bien equipada. P .
un futuro préximo (programas conjuntos, protocolos comunes y
3. Existencia de multiples estructuras y recursos, tanto humanos como cuotas de derivacién consensuadas con la atencién primaria y la
materiales, integrados en la asistencia publica, universal y gratuita, firma de un convenio de colaboracion entre las autoridades
con profesionales con gran conocimiento del sistema e implicados sanitarias y las sociales, etc.).
en su buen funcionamiento.
L i6n obieti des d ud | 2. La importancia creciente de la psiquiatria y la salud mental en los
4, MeJo_r_5|tuaC|on ol Je_tlva respe_cto a otras_ redes de salud menta con planes sanitarios (Plan de Salud) y entre la poblacion.
servicios y profesionales bien consolidados, basada en ratios
objetivos, cuantificables y comparables. 3. Potenciar la gestién del conocimiento facilitando el libre acceso a
5. Buena preparacion técnica en los profesionales de la red, con una g_wasi d_protocol_os, prcl)cedm'llentos y b|b_||o_gratf|a d dle cienclas
imagen muy positiva entre los pacientes y usuarios de la red; tal y 'O,ncjc,e icasy fPS'COSC_’F'a est,) asl como at conoIC|m|en 0 de las mejores
como reflejan los altos niveles de confianza y satisfaccion de los practicas € Informacion sobre nuevas tecnologias.
usuarios a través de las encuestas de satisfaccion. 4, El proceso de reforma que supone la propia elaboracion del Plan
6.  Razonable cobertura actual de la demanda, tanto ambulatoria como Estratégico de Asistencia Psiquiatrica y Salud Mental de Osakidetza.
hospitalaria. , ) ,
P o _ N 5. Posibilidad de crear la Unidad Docente de Psiquiatria y Psicologia
7.  Buena accesibilidad a los dispositivos. Clinica del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de
8. Eficacia diagnostica con criterios cada vez mas homogéneos y Alava.
buena atencion clinica general. 6. Interés y participacion creciente de los ciudadanos y asociaciones
9.  Desarrollo actual y futuro del modelo comunitario. hacia la valoracion del sufrimiento psiquico.
10. Conexion directa entre formacion continuada y la practica clinica 7. Reorientacion en la relacion con la industria farmaceutica
diaria.
11. Haber sido reconocida la organizacion con la Q de Plata del
Gobierno Vasco.
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12 LINEA ESTRATEGICA:

Satisfaccion de los pacientes y usuarios

3 Objetivos especificos:

1.1. Disponer de una oferta de servicios integral y accesible
1.2. Luchar contra el estigma y la discriminacién de enfermos mentales
1.3. Favorecer la corresponsabilidad del paciente en su procesos asistencial y

articular la participacion de los usuarios en el desarrollo de los servicios

13 LINEA ESTRATEGICA:

Satisfaccion de los pacientes y usuarios
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Todos estamos de acuerdo en que la satisfaccion de los pacientes y
usuarios es un objetivo prioritario en nuestro trabajo diario.

Y a ello debemos dedicar nuestro esfuerzo, trabajo e ilusién dia a dia,
pero dejando muy claro también que no podemos crear una psiquiatrizacion
excesiva, ya que en la vida diaria hay problemas y no hay que psiquiatrizarla,
ya que la sociedad debe ocuparse de los conflictos que crea y de las
desigualdades que o bien impone, o bien acepta.

Desgraciadamente, a veces la presion de una demanda no justificada,
esta quitando recursos a quien verdaderamente los necesita, y es por eso que
en nuestra organizacion, el HP y SME de Alava queremos realizar un estudio
sobre la adecuacion de la demanda, cuyos objetivos recogemos en la accion
1.3.3. del Plan de Calidad 2004 — 2007 ( Paginas 58 a 61).

Es por ello que existiran unas areas basicas prioritarias de actuacién en
la clinica, incidiendo en los beneficios de la intervencidon propuesta, con criterios
de eficiencia e intentando conseguir la excelencia en la atencidon a pacientes y
familiares, siguiendo los criterios de la bioética, que nos debe ayudar a afrontar
los dilemas de equidad y de gravedad de los cuadros versus la eficacia de las
medidas terapeduticas.

En éste apartado en nuestra organizacién concedemos una importancia
fundamental a la colaboracidn con las asociaciones de usuarios y allegados, y el
papel de tales asociaciones y de los profesionales para informar, hacer visible a
esta poblacidn y priorizar su asistencia desde una reivindicacion responsable.

El estigma, a veces tratado de forma genérico, debe ser tratado con
medidas que les sean Utiles a los pacientes, y hay que tomar decisiones,
pasando de la teoria a la practica, como se ha hecho con las Visitas Guiadas,
cuyo nivel de aceptacion ha sido excelente por parte de quienes las han
realizado, como queda reflejado en los resultados de las encuestas realizadas a
los 251 asistentes a dichas Visitas Guidas.

Ademads, hay que potenciar actividades en relacidon a la sociedad,
incrementando la coordinacién con asociaciones de Familiares y Enfermos, y
con Fundacion Tutelar, asi como elaborar, dentro del Plan de Comunicacion, un
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apartado especifico sobre las relaciones con los medios de comunicacion y
profesionales no psiquiatricos.

23 LINEA ESTRATEGICA:

Satisfaccion de los profesionales

4 Objetivos especificos:

2.1, Procurar a los profesionales el acceso a las técnicas diagndsticas y terapeuticas
mas efectivas

2.2. Contar con unos profesionales cuyo nimero y perfil se adapte a las demandas y
necesidades del servicio a prestar

2.3. Liderar la formacion continuada potenciando el desarrollo profesional, docente
e investigador
2.4. Procurar la mayor satisfaccion de los profesionales fomentando su sentido de

pertenencia al HP y SME de Alava, y favoreciendo su participacion en la
planificacion y el desarrollo de los servicios

23 LINEA ESTRATEGICA:
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Satisfaccion de los profesionales

Realmente, si consiguiésemos cumplir con los 4 objetivos especificos
recogidos con anterioridad en la pagina 41, ( 3.1., 3.2., 3.3. y 3.4.), seguro que
mejorariamos la satisfaccién de la gran mayoria de los trabajadores, y es por
ello que en los proximos 3 cuadros, 2.A. - 2.B. - 2.C. , planteamos una serie de
acciones, hasta un total de 26, para al menos intentarlo.

Con anterioridad, en éste Plan Estratégico, al hablar de los factores
criticos de éxito, es decir, de las condiciones que deben darse para conseguir
los objetivos estratégicos que se buscan, al hacer referencia a la satisfaccion de
los profesionales y al clima laboral, entre otras deciamos:

“ Disponer, en un entorno agradable y seguro en el que se sientan
integrados, de autonomia y autoridad en las decisiones del dia a dia; ser
escuchados por sus superiores y respetados por sus compaiieros, tener
acceso tanto a la formacion continuada como a las tecnologias
emergentes, y tener posibilidades de un desarrollo profesional, en el
marco de un reconocimiento efectivo, con una incentivacion basada en
una discriminacion positiva y negativa, adecuada retribucion, y un clima
laboral en el que se fomente la creatividad y la Gestion del Conocimiento

n
L]

No queremos quedarnos en una mera declaracién de intenciones, sino
que nuestra apuesta es clara, queremos avanzar en lo descrito anteriormente.

Pero ello no sera posible sin la implicacién de todos y cada uno de los
362 trabajadores de plantilla, ni de los otros que con otras modalidades de
contrato pertenecen a nuestra organizacion.

No escatimaremos esfuerzos para, respetando la legislacion vigente,
encontrar formulas imaginativas para profundizar en aspectos potencialmente
mejorables de la gestion de las personas, y nos compararemos
sistematicamente con aquellas empresas de nuestro entorno que son las lideres
a nivel europeo e internacional en cuanto a satisfaccién de sus trabajadores,
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como esta ocurriendo ya con ejemplos palpables en empresas con un muy alto
nivel de satisfaccion.

3a LINEA ESTRATEGICA:

Gestion eficiente de los recursos

5 Objetivos especificos:

3.1. Remodelar las Unidades en funcidn de criterios rehabilitadores, para convertir el
Hospital Psiquiatrico en un centro integral, flexible y coordinado, de forma que
se garantize la accesibilidad y la continuidad de cuidados

3.2. Mejorar las estructuras de los dispositivos del Hospital y de la Salud Mental
Extrahospitalaria
3.3. Consolidar el modelo asistencial comunitario, basado en una asistencia

psiquidtrica integrada, normalizada y accesible, cuya base esté en Ia
continuidad de cuidados de nuestros pacientes y en la participacién en
programas de prevencion y educacion a la poblacion

3.4. Ser reconocida como organizacién modelo de asistencia sanitaria

3.5. Mejora de la calidad

3a LINEA ESTRATEGICA:
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Gestion eficiente de los recursos

La gestion eficiente de los recursos puestos a nuestra disposicion es un
compromiso ético con la sociedad que es realmente quien los pone.

Ello significa en primer lugar continuar con el proceso iniciado hace mas
de 20 aios, e incidir en el caracter rehabilitador del hospital, y convertirlo en un
centro integral, flexible y coordinado, de forma que se la accesibilidad y la
continuidad de cuidados, detallando en el Anexo I las 3 fases de remodelacion
de las Unidades de las Unidades de Larga Estancia, Rehabilitacion vy
Psicogeriatria a realizar en los préximos afios.

Hay que trabajar coordinadamente con los servicios sociales con el
objetivo de avanzar en el denominado espacio sociosanitario, Yy
transinstitucionalizar aquellos pacientes “ psicogeriatricos” en los que la carga
social sea predominante o Unica.

Y ademas debemos evitar que las carencias sociosanitarias sean uno de
los motivos principales que generan estancias prolongadas hospitalarias.

Hay que continuar orientando la hospitalizacion de agudos en hospitales
generales, como forma de integracion y lucha contra el estigma entre los
propios profesionales.

Otro segundo aspecto que consideramos clave es la estructuracion sobre
la base de Unidades de Gestion Clinica Multiservicios, extendiéndolos no solo a
las Unidades Hospitalarias, sino a los CSM vy Estructuras Intermedias,
estableciendo un modelo homogéneo de Contrato de Gestidén Clinica, donde
estén perfectamente definidos los:

. Objetivos Generales

. Ambito de Actuacién

. Cobertura y Oferta de Servicios
. Objetivos de Calidad

. Presupuesto Clinico
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. Sistemas de Informacion y
. Sistemas de Incentivacion

En tercer lugar, consideramos fundamental consolidar el modelo
asistencial comunitario, ya que aun hoy, 20 afios después, no se han podido
abordar o se han abordado de forma parcial lineas de actuacién el desarrollo
adecuado de recursos de rehabilitacion, las actividades de prevencién, la
integracion entre el hospital y el extrahospitalario, el trabajo coordinado con los
servicios sociales — en el marco del acuerdo sociosanitario -, etc., pero en otras
cosas se ha avanzado de una forma importante.

Aun habiendo superado la fase de transito inicial desde el modelo
manicomial, el MODELO COMUNITARIO sigue siendo la base programatica del
modelo asistencial en salud mental y asistencia psiquiatrica en Osakidetza/Svs y
en nuestra organizacion.

Entendemos como tal modelo aquel que, en esta fase, debe mantener y
promover:

. Su definicion como estructura de asistencia especializada entendida como
aquella que se dedica a la evaluacion, diagndstico y tratamiento de los casos mas
complejos y con mayor grado de discapacidad.

. El mantenimiento del centro de atencidon en la comunidad, con equipos
multidisciplinares adecuadamente dotados, completando una estructura asistencial
interdependiente, accesible e integradora de los diferentes dispositivos psiquiatricos
existentes en un ambito geografico concreto ( concepto de Red ), definido en el Mapa
Asistencial de Salud Mental, y aquellos otros que pudieran desarrollarse.

. El diagndstico y tratamiento de los trastornos psiquiatricos de forma precoz y
en régimen preferente ambulatorio.

. La colaboracion con otras instancias sanitarias y sociales de la comunidad en
el marco del espacio sociosanitario.

. Acciones encaminadas al fomento de la salud mental en general, potenciando
las actividades de educacion y la lucha contra el estigma asociado a la enfermedad
mental, y
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La integracion de las asociaciones de autoayuda, potenciando la
responsabilidad del paciente, la familia y la comunidad en el cuidado de su propia
salud mediante adecuados programas de educacion.

No debemos olvidar nunca que el propio Plan Estratégico de Asistencia
Psiquiatrica y Salud Mental 2004 — 2008 de Osakidetza/Svs, recoge en su propia
definicién, cuando sefala entre los principales factores de éxito:

" la calidad asistencial, entendida como trabajo en equipo y eficiencia en
la utilizacién de los recursos, mediante la evaluacion y la mejora continta ".

Y precisamente desde ésta perspectiva de evaluacién, mejora continua y
compromiso con nuestros pacientes y sus familiares, es desde la que
consideramos necesario continuar avanzado poco a poco en la mejora continua
de la calidad, siendo imprescindible gestionar de una forma eficiente los
recursos puestos a nuestra disposicion.

Y aunque, en el Plan de Calidad se detallaran de forma minuciosa tanto
los objetivos generales y los especificos, las acciones e indicadores con sus
responsables definidos, el cronograma de implantacion y la metodologia a
seguir, nunca esta de mas sefalar aqui una serie de aspectos basicos que no
por que pueda parecer repetitivo, deja de ser necesario recordar.

Lo que queremos conseguir es ser una organizacion excelente orientada
al paciente, sus familias y la sociedad, y para ello apostamos por la estrategia
de la Calidad Total.

Dicha estrategia de Calidad Total esta basada en los 8 principios basicos
de la Calidad Total, y para poder desarrollar la estrategia de Calidad Total
basada en los 8 principios de la Calidad Total, el Unico Modelo de Calidad Total
que vamos a utilizar es el Modelo de Excelencia de la E.F.Q.M., que son las
iniciales de la European Foundation For Quality Management, que es la
Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad.

Y para avanzar en la estrategia de Gestion de la Calidad Total, existen

numerosas metodologias y herramientas de mejora que nosotros en nuestra
organizacion vamos a utilizar, como son la Norma ISO 9001:2000, las 5S, las
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7H, las 7 NH, la Gestion de Procesos, la Gestion del Conocimiento, el despliegue
de Obijetivos, la Reingenieria de Procesos, etc.
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