SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE Y USUARIO: QU EJAS Aio 2005
QUEJAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 1° CUATRIM MAYO JUNIO JuLio AGOSTO 20 CUATRIM | SEPTIEMBRE OCTUBRE = NOVIEMBRE DICIEMBRE | 3° CUATRIM GLOBAL ANO

Unidad 1: Psicogeriatria 0 0 0 0
Unidad 2: Unidad de Psicosis Refractaria (UPR) 0 0 0 0
Unidad 3: Media Estancia 0 0 0 0
Unidad 4: Rehabilitacién Hospitalaria 0 0 0 0
Unidad 5: Larga Estancia 0 0 0 0
Unidad 6: Rehabilitacién Psicogeriatrica 0 0 0 0
Unidad 7: Psicogeriatria 0 0 0 0
Otras Unidades 6 Servicios Clinicos 0 0 0 0
Otras Unidades 6 Servicios de Apoyo 0 0 0 0
HOSPITAL PSIQUIATRICO ARABA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CSM Aiala - Llodio 0 0 0 0
CSM Arambizkarra II 0 0 0 0
CSM Gastéiz - Centro 0 0 0 0
CSM Lakuabizkarra 0 0 0 0
CSM San Martin 0 0 0 0
CSM Infanto - Juvenil ( UPT) 0 0 0 0
Centro de Tratamiento de Toxicomanias ( CTT) 0 0 0 0
Servicio de Alcoholismo y Ludopatias 0 0 0 0
CENTROS DE SALUD MENTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Dia de Alcoholismo 0 0 0 0
Hospital de Dia de Alcoholismo 0 0 0 0
Comunidad Terapeutica de Media Estancia de Foronda (CTME) 0 0 0 0
Hospital de Dia de Psiquiatria 0 0 0 0
Servicio de Rehabilitacién Comunitaria 0 0 0 0
ESTRUCTURAS INTERMEDIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SALUD MENTAL EXTRAHOSPITALARIA DE ALAVA (] 0 (] 0 0 (] 0 (] 0 0 (] 0 (] 0 0

HOSPITAL PSIQUIATRICO Y SAL’UD MENTAL 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0

EXTRAHOSPITALARIA DE ALAVA

Sistema de Informacion del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava

SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE Y USUARIO: REC LAMACION ES

Q R, S, AyT del Afio 2005

Ao 2005




RECLAMACIONES ENERO | FEBRERO  MARZO | ABRIL |1°CUATRIM| wmavo  JUNIO | JUL0 | AGOSTO | 2° CUATRIM [sepriemBre OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | 3° CUATRIM GLOBAL ARO
Unidad 1: Psicogeriatria 0 0 0 0
Unidad 2: Unidad de Psicosis Refractaria (UPR) 1 1 2 0 0 2
Unidad 3: Media Estancia 1 0 0 1
Unidad 4: Rehabilitacién Hospitalaria 1 1 0 0 1
Unidad 5: Larga Estancia 0 0 0 0
Unidad 6: Rehabilitacién Psicogeriatrica 0 0 0 0
Unidad 7: Psicogeriatria 0 0 0 0
Otras Unidades 6 Servicios Clinicos 0 0 0 0
Otras Unidades 6 Servicios de Apoyo 1 1 0 0 1
HOSPITAL PSIQUIATRICO ARABA 1 2 2 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
CSM Aiala - Llodio 0 0 0 0
CSM Arambizkarra II 0 0 0 0
CSM Gastéiz - Centro 0 0 0 0
CSM Lakuabizkarra 0 0 0 0
CSM San Martin 1 1 0 0 1
CSM Infanto - Juvenil ( UPT) 0 0 0 0
Centro de Tratamiento de Toxicomanias ( CTT) 2 2 0 0 2
Servicio de Alcoholismo y Ludopatias 0 0 0 0
CENTROS DE SALUD MENTAL 1 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Centro de Dia de Alcoholismo 0 0 0 0
Hospital de Dia de Alcoholismo 3 3 0 0 3
Comunidad Terapeutica de Media Estancia de Foronda (CTME) 0 0 0 0
Hospital de Dia de Psiquiatria 0 0 0 0
Servicio de Rehabilitacién Comunitaria 0 0 0 0
ESTRUCTURAS INTERMEDIAS 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
SALUD MENTAL EXTRAHOSPITALARIA DE ALAVA 1 3 2 0 6 (] 0 (] 0 0 (] 0 (] 0 6
HOSPITAL PSIQUIATRICO Y SAL’UD MENTAL 2 5 4 0 1 1 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 1 1
EXTRAHOSPITALARIA DE ALAVA

Sistema de Informacion del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava Q,R,S,AyT del Aiio 2005
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SEPTIEMBRE OCTUBRE = NOVIEMBRE DICIEMBRE

3° CUATRIM

GLOBAL ANO

Unidad 1: Psicogeriatria

Unidad 2: Unidad de Psicosis Refractaria (UPR)
Unidad 3: Media Estancia

Unidad 4: Rehabilitacion Hospitalaria

Unidad 5: Larga Estancia

Unidad 6: Rehabilitacion Psicogeriatrica
Unidad 7: Psicogeriatria

Otras Unidades 6 Servicios Clinicos

Otras Unidades 6 Servicios de Apoyo
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Sistema de Informacion del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava

SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE Y USUARIO: SUG E RENCIAS
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SUGERENCIAS ENERO | FEBRERO  MARZO | ABRIL |1°CUATRIM| wmavo  JUNIO | JUL0 | AGOSTO | 2° CUATRIM [sepriemBre OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | 3° CUATRIM GLOBAL ARO

Unidad 1: Psicogeriatria 0 0 0 0
Unidad 2: Unidad de Psicosis Refractaria (UPR) 0 0 0 0
Unidad 3: Media Estancia 0 0 0 0
Unidad 4: Rehabilitacién Hospitalaria 0 0 0 0
Unidad 5: Larga Estancia 0 0 0 0
Unidad 6: Rehabilitacién Psicogeriatrica 0 0 0 0
Unidad 7: Psicogeriatria 0 0 0 0
Otras Unidades 6 Servicios Clinicos 0 0 0 0
Otras Unidades 6 Servicios de Apoyo 0 0 0 0
HOSPITAL PSIQUIATRICO ARABA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CSM Aiala - Llodio 0 0 0 0
CSM Arambizkarra II 0 0 0 0
CSM Gastéiz - Centro 0 0 0 0
CSM Lakuabizkarra 0 0 0 0
CSM San Martin 0 0 0 0
CSM Infanto - Juvenil ( UPT) 0 0 0 0
Centro de Tratamiento de Toxicomanias ( CTT) 0 0 0 0
Servicio de Alcoholismo y Ludopatias 0 0 0 0
CENTROS DE SALUD MENTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Dia de Alcoholismo 0 0 0 0
Hospital de Dia de Alcoholismo 0 0 0 0
Comunidad Terapeutica de Media Estancia de Foronda (CTME) 0 0 0 0
Hospital de Dia de Psiquiatria 0 0 0 0
Servicio de Rehabilitacién Comunitaria 0 0 0 0
ESTRUCTURAS INTERMEDIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SALUD MENTAL EXTRAHOSPITALARIA DE ALAVA (] 0 (] 0 0 (] 0 (] 0 0 (] 0 (] 0 0

HOSPITAL PSIQUIATRICO Y SAL’UD MENTAL 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0

EXTRAHOSPITALARIA DE ALAVA

Sistema de Informacion del Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Alava Q,R,S,AyT del Aiio 2005
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SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE Y USUARIO: TRAM ITES

Ao 2005

TRAMITES

ENERO
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MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

20 CUATRIM

SEPTIEMBRE OCTUBRE = NOVIEMBRE DICIEMBRE

3° CUATRIM

GLOBAL ANO

Unidad 1: Psicogeriatria

Unidad 2: Unidad de Psicosis Refractaria (UPR)
Unidad 3: Media Estancia

Unidad 4: Rehabilitacion Hospitalaria

Unidad 5: Larga Estancia

Unidad 6: Rehabilitacion Psicogeriatrica
Unidad 7: Psicogeriatria

Otras Unidades 6 Servicios Clinicos

Otras Unidades 6 Servicios de Apoyo
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