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SERVICIO DE MEDICINA INTERNA

Es un servicio asistencial complementario a la atención psiquiátrica, entre cuyas funciones
asistenciales figuran fundamentalmente, el diagnóstico y tratamiento de las nuevas patologías no
psiquiátricas que presenten los pacientes, el control y tratamiento de patologías crónicas o agudas ya
preexistentes, y la realización de campañas de prevención.

El Médico Internista es el encargado de atender la mayoria de los problemas médicos no
psiquiátricos

PERSONAL DEL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA

. 1  Facultativo Médico Especialista en Medicina Interna: Rafael Hernández Palacios

HORARIO DE ATENCION

El Médico Internista está todos los días laborables desde las 8 horas hasta las 15 horas, y si
bien atiende las demandas Urgentes en esa franja horaria, el gran volumen de pacientes hace que
exista una distribución entre las distintas Unidades, y así atiende pacientes:

Lunes: Unidades 1, 3 y 7
Martes: Unidades 3, 4, 5 y 6
Miercoles: Unidades 1, 3  y 7
Jueves: Unidades 3, 4, 5 y 6
Viernes: Unidades 1, 3, 6 y 7 

* En la Unidad 2 – Unidad de Psicosis Refractaria -, al tratarse de tan solo 14 pacientes, y
además ser jóvenes, las necesidades son muy puntuales y solo se acude a demanda de los 2 Médicos
Psiquiatras de la Unidad.
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Desde las 15 horas hasta las 8 horas del día siguiente, y los sábados, domingos y festivos, la
atención especializada en Medicina Interna está a cargo de especialistas en Medicina Interna ( el
propio Médico Internista del Hospital y el resto del Hospital Santiago Apóstol), que hacen guardias
localizadas, que en general acuden a demanda del Médico Psiquiatra que realiza guardias de
presencia física en el Hospital Psiquiátrico las 24 horas del día, durante todos los días del año. 

PARA CONTACTAR CON EL INTERNISTA

Hay que llamar a la Centralita Telefónica del Hospital Psiquiátrico, cuyo nº es el 945 006555, y
solicitar que localicen al Médico Internista.

Fax:         945 006587
E-mail:    rherpal@sscc.osakidetza.net

 Si alguien desea acudir a su despacho, éste está situado en la 2ª Planta del Hospital

AREAS DE INTERVENCION DE MEDICINA INTERNA EN PSIQUIATRIA

   Fundamentalmente existen 5 áreas de intervención:

1ª.- Enfermedad Médica como causa de síntomas psiquiátricos

Ya que muchos individuos que padecen enfermedades médicas presentan síntomas
psiquiátricos como complicación de la enfermedad médica, y muchos individuos con síntomas
psiquiátricos sufren una enfermedad médica concomitante.

La identificación y tratamiento apropiados de la enfermedad médica pueden ser cruciales
tanto para evitar complicaciones de carácter médico, como para reducir la sintomatología
psiquiátrica.

Ya en el año 1937 Phillips, quien publicó el primer estudio sistemático del papel de la
Historia Médica y exploración médica y exploración física en el manejo de pacientes
psiquiátricos dijo: “ En un caso que se presente con cualquier alteración mental, lo más esencial
es un completo examen físico, con objeto de descubrir el factor causal y si es posible eliminarlo.
Demasiado a menudo se asume que la condición física de un enfermo mental es buena”

mailto:rhernandez@sscc.osakidetza.net
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2ª.- Comorbilidad médica en Psiquiatría

Y ello es debido a que los enfermos psiquiátricos tienden a tener más enfermedades
físicas, y es muy importante su reconocimiento porque pueden afectar negativamente el curso
clínico y tratamiento de la enfermedad psiquiátrica; porque algunos pacientes con
enfermedades mentales pueden referir menos síntomas por una mayor tolerancia al dolor; y
porque como decíamos en el apartado anterior, muchos individuos que padecen enfermedades
psiquiátricas sufren una enfermedad médica concomitante.

3ª.- Geriatría

Es muy importante este aspecto en Álava y en el Pais Vasco, debido a un progresivo
envejecimiento de la poblcación, que se refleja también en el Hospital Psiquiátrico, y que se
traduce en un aumento de las patologías asociadas al envejecimiento.

4ª.- Cuidados Paliativos

Porque resulta imprescindible realizar una adecuada atención de aquellos pacientes en el
final de su vida (generalmente demencias terminales) y a sus familias.

La apuesta de Medicina Interna es contribuir a crear un lugar para los enfermos y sus
familias con la capacidad científica de un hospital, y el ambiente cálido y la hospitalidad de un
hogar.

 5ª.- Actuaciones Urgentes

Hay situaciones sanitarias en las que hay que hay que hacer una evaluación urgente de la
situación clínica no psiquiátrica de los pacientes, y en caso de ser necesario un soporte de
emergencias, se solicita la colaboración de la Unidad de Emergencias de Osakidetza a
través del nº único de emergencias: 112.

OBSERVACIÓN DE INTERES

. Todos los profesionales de Osakidetza estamos obligados al Secreto Profesional, y
por ello no se facilitará información sobre los casos tratados, ni siquiera a los familiares de los
pacientes, si no es con el conocimiento y consentimiento del propio paciente.

* El resto de información de interés sobre el Servicio de Medicina Interna puede encontarse demás detallada en esta
misma página Web, en el apartado: Información al Usuario: Servicios Específicos: Medicina Interna.

Asimismo, en el resto de la Página Web podrá encontrar información actualizada y esperemos que de su
interés sobre nuestra organización, nuestra oferta de servicios, los derechos y obligaciones que como usuario tiene, los
trámites administrativos que son necesarios realizar y que es importante que conozca, la forma de presentar las quejas
y reclamaciones si procede, y también las sugerencias y propuestas que quiera hacernos para mejorar de forma
continua la asistencia que prestamos, con el objetivo último de convertirnos en una organización excelente orientada a
usted, sus familiares y la sociedad en general.
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